线上机考操作手册
一、设备
1.浏览器。使用360浏览器（极速模式）或Chrome浏览器(谷歌)进行考试答题(如果电脑没有这两个浏览器，可以直接点击界面对应文字进行下载)。
2.摄像头。使用两个摄像头，其中一个需带支架。摄像头1，用于采集考生正脸照片，需对准考生脸部拍摄，采集到考生完整清晰的肩部以上正脸照片（不能戴口罩，不能托腮遮挡面部）；摄像头2，为带支架的摄像头，用于拍摄考生的考试环境，放置在考生左右二侧的任一侧后方，必须能同时拍摄到电脑全屏幕、键盘鼠标、考生双手、考生侧脸。
考试过程中，两个摄像头必须全程开启，并保证每一次拍照都能按要求拍摄到完整清晰的照片。
（1）两个摄像头放置位置如下图：
[image: IMG_256]
注：如考生使用的是带有前置摄像头的笔记本电脑，可以将笔记本电脑自带摄像头作为摄像头1。
二、考试操作步骤
1.登录“https://aqkh-sl.bosafe.com/mesms/”，账号为“考生身份证号码”、密码为空，点击登录。
[image: 0228cb534e23b789c21eb6ef16cbb27]
2.核对个人考试信息，确认后进入人脸采集页面。
[image: ]
3.人像采集
（1）进入页面若使用360浏览器弹出以下提示，点击“确定”后请将“兼容模式”修改为“极速模式”。（正常采集可忽略该步骤）
[image: ]

[image: ]

（2）首次打开页面时，提示“使用您的摄像头”，请点击“允许”。
[image: ]
（3）进入考试页面需要采集考生的人脸信息，正面对准摄像头1后，点击蓝色按钮【请对准摄像头进行人脸采集】。（人像采集过程中不能戴口罩，不能托腮遮挡面部，显示窗口不要出现其他人员）
[image: ]

（4）系统提示采集成功后，点击“下一步”进入考试界面。
[image: ]

4.进入考试界面后，首先需要使用摄像头1进行第一次拍照比对，点击“拍照确认”，无论系统提示比对成功或比对失败，考生均点击“确定”，后台会进行比对，考生无需理会。
[image: ]
[image: ]
5.第一次拍照比对后，如系统检测到两个摄像头未同时开启，考生将无法开始答题，系统提示“必须开启两个摄像头才能开始考试”，点击“确定”回到登录界面。考生需要确保两个摄像头均可正常拍摄后，再次登录考试。
[image: ]
6.考试过程中两个摄像头随机抓拍，摄像头1随机拍照进行多次人脸比对，摄像头2不断地随机抓拍考生的考试环境。
  （1）考试过程中，屏幕上方会有提示“考试时请将脸部对准摄像头1，防止比对失败；如摄像头1未正对脸部，请切换摄像头1为脸部摄像”，此时点击左上方的蓝色按钮【切换】调整一下摄像头。
[image: ]
（2）答题过程中，系统若检测到两个摄像头未同时开启，考生将无法继续答题，考试界面不会出现【下一题】的按钮。考生需要将两个摄像头同时开启后，刷新考试页面方可继续答题。
[image: ]


7.考试过程中监考人员将全程监控，如发现考生当前状态不符合考试要求，考生考试界面会接收到弹窗提醒，考生需点击“确定”后按要求做出调整方可继续答题。
[image: ffc952da510ef3f5a51c2aa8425fe20]
8.答题结束提交试卷后，需要使用摄像头1进行最后一次人脸比对，比对后点确定提交试卷，出现分数后方可退出系统，考试完成。
（1）答题结束点击右下角的“提交试卷”，点击“确定”交卷，交卷后将不能继续答题。
[image: ]
（2）本次人脸采集同第一次人脸采集一样，需将摄像头1对准考生正脸，采集考生完整清晰的肩部以上正脸照片，点击“拍照确认”，无论显示人脸比对成功或者比对失败，均点击“确定”，继续提交试卷。
[image: ][image: ]

[image: ]
8.考试现场显示分数，考生必须等到显示本次考试的分数后方可点击“退出系统”，本次考试结束。
[image: ]
三、常见问题处理
1.人脸比对失败。进入考试、考试答题过程或提交试卷等将进行多次人脸比对，如果出现比对失败，仍然可以继续操作，正常考试。
[image: ]
2.如果360浏览器无法进行人脸对比，请切换谷歌浏览器进行操作。
3.提交试卷后如果一直没有显示分数，请及时联系省水利学会工作人员，查询是否成功交卷。
联系电话：020-38356339、38356336。
四、工作人员在线监考过程中发现有以下行为的，取消考试成绩。
1.现场有非考生本人之外的其他人员（如下图）。
[image: ][image: ]
2.使用手机的（如下图）。
[bookmark: _GoBack][image: ]
3. 浏览除考试界面以外的其他界面的。
[image: ]
4.考试过程中有翻阅书籍的（如下图）。
[image: C:\Users\HP\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0ed1f53426f8f261507d083b0bb0f75.jpg]

5.考试过程中考生中途离开座位的（如下图）。
[image: C:\Users\HP\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7a34da5477cc67aa581f6f86fd73dfd.jpg]
6.随机抓拍出现黑屏、只拍到显示屏、光线黑暗、考生和显示屏拍摄不完整、拍摄模糊等不符合要求的（如下图）。[image: IMG_256][image: IMG_257][image: IMG_258][image: IMG_259][image: IMG_260][image: IMG_261][image: IMG_262][image: IMG_264]
7.考试过程中有他人协助答题的（告知答案、传递信息、交谈声分贝超过20db）。
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